SIOCSA

Soluciones Integrales en Gestion de Calidad S.A

Servicio Integral de Mantenimiento y Evaluacién de Equipos para Laboratorios de
Diagndstico,Ensayo, Investigacion y Bancos de Sangre.

Politica de Imparcialidad Laboratorio de Metrologia Sigcsa (LMS)

SIGCSA como responsable final de las actividades de LMS y todos sus
colaboradores expresan que tienen el deber y la responsabilidad de realizar todas
las actividades de la organizacién de manera imparcial. Para ello la empresa
estructura los procesos de manera que el personal esté libre de influencias
internas y externas que puedan afectar la imparcialidad de juicio en los aspectos
comerciales, financieros y operativos.

Declaramos que ni la organizacion, ni sus colaboradores participan en lineas de
negocios relacionados con el suministro, compra o representacion de los items
inspeccionados y calibrados que pueda afectar la imparcialidad de los resultados.

Nos comprometemos a identificar, monitorear y minimizar de manera periodica
los riesgos asociados a la imparcialidad que puedan surgir producto de las
interacciones del personal durante el ejercicio de sus funciones.

En SIGCSA, tanto la alta direccion como cada uno de sus colaboradores
comprenden la importancia de cumplir con lo establecido por las normas
nacionales e internacionales para prestar un servicio integro y que les brinde
valor a nuestros clientes.

De igual forma, nos comprometemos a resguardar toda la informacion
confidencial proporcionada por el cliente o por terceros y toda aquella generada
producto de la realizacion del servicio.
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