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POLITICA DE CALIDAD

Soluciones Integrales en Gestion de Calidad, S.A. (SIGCSA) es una organizacidon especializada en la
prestacion de servicios de mantenimiento, verificacion, calibracidn, certificacion y caracterizacién de equipos
utilizados en laboratorios de diagndstico, ensayo e investigacion.

SIGCSA mantiene un Sistema de Gestion certificado conforme a la norma ISO 9001 vigente y un Laboratorio
de Metrologia acreditado conforme a la norma ISO/IEC 17025 vigente, dentro de los alcances aprobados por
el organismo de acreditacién correspondiente.

La Alta Direccidn establece la presente Politica de Calidad como marco de referencia para el establecimiento,
revision y mejora de los objetivos del Sistema de Gestidén, asegurando su alineacidon con el propdésito
estratégico, el contexto organizacional y las necesidades de nuestras partes interesadas.

En SIGCSA nos comprometemos a:
1. Cumplir los requisitos aplicables:

Cumplir consistentemente los requisitos legales, reglamentarios, normativos y contractuales aplicables a
nuestros servicios, asi como los requisitos establecidos en las normas ISO 9001 e ISO/IEC 17025 en sus
versiones vigentes.

2. Mantener la competencia técnica, laimparcialidad y la operacion coherente del laboratorio:

Asegurar que nuestro Laboratorio de Metrologia mantiene su competencia técnica, imparcialidad y operacion
coherente conforme a los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 vigente, garantizando la confiabilidad,
trazabilidad metroldgica al Sistema Internacional de Unidades (Sl) y la validez de los resultados emitidos.

3. Actuar con imparcialidad e integridad profesional:

Salvaguardar la imparcialidad, objetividad e independencia de nuestras actividades técnicas, gestionando los
riesgos asociados a conflictos de interés y asegurando decisiones basadas en criterios técnicos y éticos.

4. Enfocarnos en el cliente y partes interesadas:

Determinar, comprender y cumplir los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas pertinentes,
promoviendo su satisfaccién mediante servicios técnicamente competentes, oportunos y transparentes.

5. Desarrollar la competencia del personal:

Garantizar que el personal que participa en las actividades del sistema de gestion es competente,
promoviendo su formacidn continuay el fortalecimiento de sus habilidades técnicas y profesionales.

6. Gestionar riesgos y promover la mejora continua:
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Identificar y abordar los riesgos y oportunidades que puedan afectar la conformidad de nuestros servicios o la
eficacia del sistema de gestion, impulsando la mejora continua mediante el andlisis de datos, indicadores y
acciones correctivas eficaces.

7. Proteger la confidencialidad y la informacidn:

Salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon obtenida o generada durante
nuestras actividades, conforme a los requisitos legales y contractuales aplicables.

8. Compromiso con el cambio climatico y la sostenibilidad:

Reconocer el cambio climatico como un asunto relevante para el contexto de la organizacién y promover
practicas responsables que contribuyan a la sostenibilidad ambiental, incluyendo el uso eficiente de la
energia, la reduccién del consumo de papel, el reciclaje y otras acciones orientadas a minimizar nuestro
impacto ambiental.

En SIGCSA la Alta Direccion asume el liderazgo del Sistema de Gestidn, asegurando la disponibilidad de los
recursos necesarios para su implementacién, mantenimiento y mejora continua, y promoviendo una cultura
organizacional basada en la calidad, la competencia técnica, la imparcialidad y la responsabilidad social.

Esta Politica es comunicada, comprendiday aplicada en todos los niveles de la organizacién y esta disponible
para las partes interesadas pertinentes

e

Lic. Yamile[h De Leodn
Gerente/Apoderado
Soluciones Integrales en Gestion de Calidad., S.A.

ol

Ciudad de Panama, Betania, Calle Azteca o Avenida 14B Norte, Local 21 A.
Tel.: 390-9275 / WhatsApp. 6140-3638 / Correo Electronico: administracion(@sigcsapanama.com
Codigo: SIGCSA-PEG
Versién: 11




